.......................OKULU İLETİŞİM TEKNİKLERİ DERSİ ...... SINIFI
ÜNİTELENDİRİLMİŞ YILLIK DERS PLANI
	AY
	HAFTA
	SAAT
	KAZANIM
	KONU
	YÖNTEM VE TEKNİK
	ARAÇ VE GEREÇLER
	DEĞERLENDİRME

	EYLÜL
	1.HAFTA(09-15)
	3 SAAT
	İletişimin tanımını yapabilecektir.
	MODÜL: İLETİŞİM SÜRECİ VE TÜRLERİ
ÖĞRENME FAALİYETİ– 1
1. İLETİŞİM
1.1. Neden İletişim Kurarız? 1.2. İletişimin Özellikleri
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
2019-2020 Eğitim-Öğretim yılı başlangıcı

	EYLÜL
	2.HAFTA(16-22)
	3 SAAT
	İletişimin tanımını yapabilecektir.
	1.3. İletişimin Fonksiyonları 1.4. İletişim Sürecinin Unsurları
1.4.1. Kaynak (Gönderici)
1.4.2. Mesaj
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	EYLÜL
	3.HAFTA(23-29)
	3 SAAT
	İletişim sürecinde yer alan öğeleri sıralayabilecektir.
	1.4.3. Kodlama - Kod Açma 1.4.4. Kanal 1.4.5. Alıcı (Hedef)
1.4.6. Algılama ve Değerlendirme
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	EYLÜL-EKİM
	4.HAFTA(30-06)
	3 SAAT
	İletişim sürecinde yer alan öğeleri sıralayabilecektir. İletişim sürecinin işleyişini bilecektir.
	1.4.7. Geri Bildirim (Feed-Back) 1.5. İletişim Sürecinin İşleyişi 1.5.1. Tek Yönlü İletişim
1.5.2. İki Yönlü iletişim
UYGULAMA FAALİYETİ
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	EKİM
	5.HAFTA(07-13)
	3 SAAT
	İletişim türlerini sıralayabilecektir.
	ÖĞRENME FAALİYETİ– 2
2. İLETİŞİM TÜRLERİ VE İLETİŞİMİ ENGELLEYEN UNSURLAR
2.1. İletişim Türleri 2.1.1. Sözlü İletişim
2.1.2. Sözsüz İletişim
2.1.3. Yazılı İletişim
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	EKİM
	6.HAFTA(14-20)
	3 SAAT
	İletişim şekillerini sıralayabilecektir.
	2.2. İletişim Şekilleri
2.2.1. Kişinin Kendisi ile İletişimi
2.2.2. Kişiler Arası İletişim
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	EKİM
	7.HAFTA(21-27)
	3 SAAT
	Farklı ortamlardaki iletişim türlerini sıralayabilecektir.
	2.2.3. Grup İletişimi
2.2.4. Örgütsel İletişim
2.2.5. Kitle İletişimi
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	EKİM-KASIM
	8.HAFTA(28-03)
	3 SAAT
	Farklı ortamlardaki iletişim türlerini sıralayabilecektir.Farklı ortamlardaki iletişim türlerini sıralayabilecektir.
	2.3. Farklı Ortamlarda İletişim
2.3.1. Okulda İletişim
2.3.2. İş Hayatında İletişim2.3. Farklı Ortamlarda İletişim
2.3.1. Okulda İletişim
2.3.2. İş Hayatında İletişim
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMAANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLARMODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
Cumhuriyet Bayramı

	KASIM
	9.HAFTA(04-10)
	3 SAAT
	İletişimin engellerini sıralayabilecektir.
	2.4. İletişim Engelleri
2.4.1. İletişimin Yapıcı Engelleri 2.4.2. İletişimin Bozucu Engelleri
2.4.3. İletişimin Kişisel Engelleri
2.4.4. İletişimin Kanal Engelleri
2.4.5. İletişimin Psikolojik Engelleri
2.4.6. İletişimin Teknik Engelleri 2.4.7. Fiziksel Uzaklık 2.4.8. Zaman Baskısı
2.4.9. Kesintiler
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
Kızılay Haftası

	KASIM
	10.HAFTA(11-17)
	3 SAAT
	İletişimin engellerini sıralayabilecektir.
	2.5. İletişim Engellerini Aşma Yolları 2.5.1. İletişimin Kişisel ve Çevresel Engellerini Aşmak
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	KASIM-ARALIK
	11.HAFTA(25-01)
	3 SAAT
	İletişimi engellerini aşma yollarını sıralayabilecektir.
	2.5.2. Empatik İletişim
2.5.3. Güdüleyici İletişim
2.5.4. Etkin İletişim
2.5.5. İkna Edici İletişim
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	ARALIK
	12.HAFTA(02-08)
	3 SAAT
	Kitle iletişim sürecinin şemasını çizebilecektir.
	UYGULAMA FAALİYETİ
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
MODÜL DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
Dünya Engelliler Günü

	ARALIK
	13.HAFTA(09-15)
	3 SAAT
	Kitle iletişim sürecinin şemasını çizebilecektir.
	MODÜL: KİTLE İLETİŞİMİ
ÖĞRENME FAALİYETİ–1 1. KİTLE İLETİŞİMİNİN ÖZELLİKLERİ 1.1. Kitle İletişiminde Kaynak
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	ARALIK
	14.HAFTA(16-22)
	3 SAAT
	Kitle iletişim sürecinin şemasını çizebilecektir.
	1.2. Kitle İletişiminde Mesaj

1.3. Kitle İletişiminde Hedef Kitle

1.4. Kitle İletişiminde Kanal
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	ARALIK
	15.HAFTA(23-29)
	3 SAAT
	Kitle iletişim sürecinin şemasını çizebilecektir.
	1.5. Kitle İletişiminde Feedback (Geri Bildirim)

1.6. Kitle İletişiminde Yabancılaşma ve Tekelleşme

1.6.1. Yabancılaşma
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	ARALIK-OCAK
	16.HAFTA(30-05)
	3 SAAT
	Kitle iletişim araçlarını karşılaştırabilecektir
	1.6.2.Tekelleşme

UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
Yılbaşı Tatili

	OCAK
	17.HAFTA(06-12)
	3 SAAT
	Kitle iletişim araçlarını karşılaştırabilecektir.
	ÖĞRENME FAALİYETİ– 2
2.KİTLE İLETİŞİM ARAÇLARININ KARŞILAŞTIRILMASI
UYGULAMA FAALİYETİ
ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	OCAK
	18.HAFTA(13-19)
	3 SAAT
	Kitle iletişim araçlarının işlevlerini değerlendirebilecektir.
	ÖĞRENME FAALİYETİ– 3
3. KİTLE İLETİŞİM ARAÇLARININ İŞLEVLERİ
3.1. Haber Vermek 3.2. Eğitmek
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
Birinci Dönemin Sona Ermesi

	ŞUBAT
	19.HAFTA(03-19)
	3 SAAT
	Kitle iletişim araçlarının işlevlerini değerlendirebilecektir.
	3.3. Eğlence

3.3. Eğlence

3.3. Eğlence
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
İkinci Yarıyıl Başlangıcı

	ŞUBAT
	20.HAFTA(10-16)
	3 SAAT
	Kitle iletişim araçlarının işlevlerini değerlendirebilecektir.
	3.4. Denetlemek

3.4. Denetlemek

3.4. Denetlemek
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	ŞUBAT
	21.HAFTA(17-23)
	3 SAAT
	Kitle iletişim araçlarının işlevlerini değerlendirebilecektir.
	3.5. Kamuoyu Oluşturmak

3.5. Kamuoyu Oluşturmak

3.5. Kamuoyu Oluşturmak
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	ŞUBAT-MART
	22.HAFTA(24-01)
	3 SAAT
	Kitle iletişim araçlarının işlevlerini değerlendirebilecektir.
	3.6. Reklam ve Tanıtım
UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME MODÜL DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	MART
	23.HAFTA(02-08)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun olarak telefonları karşılayabilir
	MODÜL: TELEFONLA İLETİŞİM
ÖĞRENME FAALİYETİ-1
1. İLETİŞİM
1.1. İletişimde Telefon
1.1.1. Telefonunun Büro İletişimindeki Yeri Ve Önemi 1.1.2. Telefonu Etkin Kullanma ve Telefonla Konuşma Kuralları
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	MART
	24.HAFTA(09-15)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun olarak telefonları karşılayabilir.
	1.1.3. Telefonda Not (Dikte) Alma Teknikleri

1.2. Harf Kodlama ve Kısaltmalar 1.3. Mesaj Formları(Telefon Kayıt Formu) Kullanma
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
İstiklâl Marşı’nın Kabulü ve Mehmet Akif Ersoy’u Anma Günü

	MART
	25.HAFTA(16-22)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun olarak telefonları karşılayabilir.
	.4. Çizelge Oluşturma

UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
Şehitler Günü

	MART
	26.HAFTA(23-29)
	3 SAAT
	Telefonda yönetimi sağlar.
	ÖĞRENME FAALİYETİ-2 2. TELEFON GÖRÜŞMELERİ
2.1. Etkili Telefon Görüşmeleri İçin İlkeler
2.1.1. Sesiniz
2.1.2. Tavrınız
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	MART-NİSAN
	27.HAFTA(30-05)
	3 SAAT
	Telefonda yönetimi sağlar.
	2.1.3. Nezaketiniz
2.2. Telefon Görüşmelerini Yönetme
2.2.1. Dinleme
2.2.2. Soru Sorma
2.2.3. Planlama
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	NİSAN
	28.HAFTA(13-19)
	3 SAAT
	Telefonda yönetimi sağlar.
	2.2.4. Arayanlar 2.2.5. Biz Aradığımızda
2.2.6. Yazmalı mı, Telefon mu Etmeli?
UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	NİSAN
	29.HAFTA(20-26)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun tele konferansın yapılmasını sağlar.
	ÖĞRENME FAALİYETİ–3
3. GÜNÜMÜZ TELEFON SANTRALLERİ 3.1. Telefon Aktarma Kuralları 3.2. Teknik Olarak Aktarma -Yönlendirme
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Çocuk Bayramı

	NİSAN-MAYIS
	30.HAFTA(27-03)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun tele konferansın yapılmasını sağlar.
	3.3. Tele Sekreter Kullanımı UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
1 Mayıs İşçi Bayramı

	MAYIS
	31.HAFTA(04-10)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun fihrist ve kartvizitlik oluşturabilir.
	ÖĞRENME FAALİYETİ–4
4. TELEKONFERANS SİSTEMİ UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	MAYIS
	32.HAFTA(11-17)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun fihrist ve kartvizitlik oluşturabilir.
	ÖĞRENME FAALİYETİ-5
5. KARTVİZİTLİK MALZEME VE FİHRİST
5.1. Resmi Kartvizitler
5.2. Özel Kartvizitler
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	MAYIS
	33.HAFTA(18-24)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun fihrist ve kartvizitlik oluşturabilir.
	5.3. İş Kartvizitleri 5.4. Fihrist
UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençlik ve Spor Bayramı

	MAYIS
	34.HAFTA(25-31)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun telefon görüşmeleri raporunu oluşturabilir.
	ÖĞRENME FAALİYETİ–6
6. TELEFON RAPORLAMA PROGRAMI
UYGULAMA FAALİYETİ ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
MODÜL DEĞERLENDİRME
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	HAZİRAN
	35.HAFTA(01-07)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun telefon görüşmeleri raporunu oluşturabilir.
	Telefonla İletişim Uygulamaları

Telefon Görüşmesi Uygulaması

Kartvizit ve Fihrist Uygulaması
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	HAZİRAN
	36.HAFTA(08-14)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun telefon görüşmeleri raporunu oluşturabilir.
	Telefonla İletişim Uygulamaları

Telefon Görüşmesi Uygulaması

Kartvizit ve Fihrist Uygulaması
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	

	HAZİRAN
	37.HAFTA(15-21)
	3 SAAT
	Santral ve telefonu cihazını kullanarak kurum politikasına uygun telefon görüşmeleri raporunu oluşturabilir.
	Telefonla İletişim Uygulamaları

Telefon Görüşmesi Uygulaması

Kartvizit ve Fihrist Uygulaması
	ANLATIM,PROBLEM ÇÖZME,SORU CEVAP,GRUP ÇALIŞMASI,TARTIŞMA
	MODÜL,BİLGİSAYAR,PROJEKSİYON,TELEVİZYON,BASILI KAYNAKLAR
	
Ders Yılının Sona ermesi


Bu yıllık plan T.C. Milli Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığının yayınladığı öğretim programı esas alınarak yapılmıstır. Bu yıllık planda toplam eğitim öğretim haftası 37 haftadır.
